Altalanos Felhasznalasi Feltételek

A jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban: Feltételek, vagy AFF, Szerz6dés) a Big2 Plat-
form Kft. (1134 Budapest, Vaci Ut 49. 3. em.; Cg. 01-09-418521; a tovabbiakban: Uzemelteté, Vatera-
futar) altal Gzemeltetett https://www.vaterafutar.hu, valamint szolgaltatasainak (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) igénybe vevéje (On, vagy Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

Az Big2 Platform Kft., mint a vaterafutar.hu lizemeltetéje fenntartja jogat a jelen Altalanos Felhaszna-
lasi Feltételek egyoldalt médositasara. A médositasrol az Uzemeltetd révid kdzlemény, illetve felhi-
vas formajaban tajékoztatja a Felhasznalot. A felhivast a weboldal erre a célra szolgalé fellilete, a Va-
terafutar altal kiildott hirlevél, levél, SMS, vagy a vatera.hu regisztralt felhasznaléinak a személyes
menliben (Vatera felhasznaléi fiokban) megadott e-mail cimre kildott értesités tartalmazhatja. A mo-
dositast kdvetben a Szolgaltatas hasznalata a Szerz6dés moédositasanak elfogadasat jelenti.

Az alabbi fogalmak a jelen AFF-ben a kdvetkezék szerint értelmezendék:

Vaterafutar: az Big2 Platform Kft. altal a https://www.vaterafutar.hu domain alatt, magyar nyelven
Uzemeltetett online csomagszallitasi rendelési feliilet, amelyen keresztiil a Felhasznalék a csomag-
szallitasi tevékenységet végz6 Partner szolgaltatasat megrendelhetik; szovegkdrnyezettél fliggben je-
lentheti az Uzemeltet6t is.

Partner: az Uzemeltetével szerzédéses viszonyban all6 vallalkozas, amely a Felhasznalé részére, az al-
taluk megadott cimekre torténé csomagszallitasi szolgaltatast nydjt a Vaterafutar felliletén keresztiil.
Csomag: olyan aru, amely adasvétel targya lehet, 6sszhangban a Partner sajat altaldnos szerzédési
feltételekben és a hatalyos jogszabalyokban foglaltakkal.

Felado: az a Felhasznald, aki a vatera.hu oldalon eladott arut kivanja a Vaterafutaron keresztil a
Partner segitségével kiszallitani, vagy az a Felhasznalé, aki a vatera.hu oldaltdl fliggetlenl kivanja
igénybe venni a Szolgéltatast.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, aki részére, azaz cimére kiszallitjadk a csomagot.

1. A vaterafutar.hu csomagszallitasi szolgaltatasok megrendelésére szolgal6 online feliilet, amelyen az
Uzemeltet6 a Felhasznaldk szamara futarszolgalatok csomagkiildési ajanlatait teszi elérhetévé.

2. A Vaterafutar felliletén keresztll megrendelt, a Partner altal nydjtott csomagkiszallitasi szolgaltatas
keretében a Felhasznal6 a Partnerrel keriil szerz6déses kapcsolatba, az Uzemeltetd csupan a csomag-
kiszallitds megrendeléséhez sziikséges online felliletet biztositja és (izemelteti, a csomagkiszallitasi
szolgaltatast nem a Vaterafutar, hanem a csomagkiszallitast végz6 Partnerek nydjtjak, valamint ezzel
Osszefliggésben a szerzddés teljesitése korében a Vaterafutar platformon keresztiil rogzitett szemé-
lyes adatokat kizarélag 6k kezelnek.

3. A Vaterafutar felliletén feltlintetett csomagkiszallitasi arakat és egyéb feltételeket a Partnerek ha-
tarozzak meg, valamint azok médositasarol a Partnerek dontenek egyoldalGan, azokra az Uzemelte-
tének nincs rahatasa. Az csomagkiszallitasi arak esetleges valtozasardl a Partner az Uzemeltetét tor-
téné értesitését kovetéen az Uzemeltetd a médositasok kozzétételérdl megfeleld idében igyekszik
gondoskodni. A modositasrol az Uzemeltet6 roévid kdzlemény, illetve felhivas formajaban tajékoztatja
a Felhasznalét, példaul a Vaterafutar weboldalan, a Vaterafutar Facebook oldalan, a Vatera blogon,
valamint a vatera.hu oldalon regisztraciéval nem rendelkezé felhasznalé altal esetlegesen, 6nként, ki-
zarélag erre a célra megadott e-mail cimen.
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4. A Vaterafutar nem vallal felel6sséget a Felhasznaldk altal feladott csomagok épségéért és tartal-
maért, arra a kiszallitast végzé Partner, Feladé altal elfogadott szerzédési feltételei iranyadék. A cso-
magkiszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panaszokat a szallitast végzé Partner kezeli.

5. A Felasznaloktol érkezé, a weboldallal kapcsolatban felmeriilé fogyasztéi panaszokat az Uzemel-
tet6 a fogyaszto altal az elektronikus levélben feladdként megjel6lt elektronikus levelezési cimen (e-
mail cimen) haladéktalanul visszaigazolja, amely panaszokat az Uzemelteté haladéktalanul, de legké-
s6bb a fogyasztoi panaszok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések altal megallapitott hatar-
id6 alatt vizsgalja ki és valaszolja meg irasban.

A fogyaszténak mindsilé Felhasznalok a Weboldalon az online csomagszallitasi rendelési feliilet szol-
galtatassal kapcsolatos fogyasztoéi jogaikat a Tarsasaggal szemben érvényesithetik. A fogyasztonak mi-
ndslé Felhasznaldk a szallitassal kapcsolatos fogyasztoi jogaikat a szallitast végzé szallitasi szolgalta-
toéval szemben érvényesithetik, az ilyen fogyasztoi jogokat a Tarsasaggal szemben nem érvényesithe-
tik, az ilyen fogyasztéi jogok érvényesitése irant a Tarsasag nem jogosult intézkedni.

A Szolgéltatassal kapcsolatos fogyasztéi panasszal a Vaterafutar szolgaltatasat érinté kérdésekben a
Fogyaszt6 a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen a termé-
szetes személy Fogyaszto belfoldi lakéhelye/tartézkodasi helye, a nem természetes személy Fogyasz-
t6 székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet (békéltetd testiiletek listaja és elérhetdsége a kovet-
kezé linken érhetd el: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek) vagy ennek hidnyaban a
Tarsasag székhelye szerint illetékes Budapesti Békélteto Testlilet (https://bekeltet.bkik.hu/; 1016 Bu-
dapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.tes-
tulet@bkik.hu, Telefon: 06 (1) 488 2131.) eljarasat kezdeményezheti. A Tarsasag a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiilet elbtti eljarast, amelynek megindulasa esetén
egylUttmUkodik a kérelmezbvel és a békéltetd testiilettel. A Tarsasdg ugyanakkor tajékoztatja a fel-
hasznalékat, hogy sem a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél, sem az MKIK-nal - valamennyi békél-
tetd testiiletre kiterjedd hatallyal - nem tett az Fgytv. 36/C. §-a szerinti altalanos alavetési nyilatkoza-
tot, a békéltet6 testiilet tanacsa dontésének kotelezésként torténd elfogadasaval kapcsolatban az el-
jaras meginditasaroél vald tudomasszerzését kovetben, valaszirataban nyilatkozik (eseti alavetés).

A Fogyaszto a Vaterafutar szolgaltatasat érint6 fogyasztéi panasszal a fogyasztévédelmi hatésag elja-
rasat kezdeményezheti (errél bévebb informacié az alabbi linken érheté el: https://kormanyhivata-
lok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/fogyasztok-tajekoztatasa-0, az illetékes Kormanyhivatalok listaja
és elérhet6sége az alabbi linken érhet6 el:_https://kormanyhivatalok.hu/, illetve a jogvitabol fakado igényét
birdsag elétt is érvényesitheti.

6. A Vaterafutar felliletén kiszamitott csomagszallitasi koltségek alapjan kiallitott cimiratok kizarolag
az adott napon érvényes dijszabast tiikrozik. Az Uzemeltet6t nem terheli felelésség, ha a feladast
megel6z6en kiszamitott szallitasi koltség alapjan kinyomtatott cimirat csomagja annak kiallitasat ko-
vetd napon keril feladasra, és ennek kovetkeztében a feladott csomag dijaban fellépé arkiilonbség-
bdl és azokbdl fakaddan a Felhasznaldnak esetlegesen kara keletkezik.

7. Avatera.hu oldal regisztralt felhasznaldinak a Vaterafutar felliletének igénybevételekor kezelt sze-
mélyes adatairdl torténd tajékoztatas a vatera.hu oldalhoz tartoz6 adatkezelési tajékoztatdkban ér-
het6 el.

A Vatera adatvédelemmel kapcsolatos tajékoztatdja (Adatkezelési tajékoztato):
https://www.vatera.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A Vaterafutar felliletének nem regisztralt felhasznaloként térténd hasznalata nem jar a felhasznald
személyes adatainak kezelésével az Uzemeltetd részérél, a személyes adatokat kizarélag a csomag-
szallitas elvégzésére kivalasztott Partner kezeli, kivéve abban az esetben, ha a felhasznalé a GLS Ge-
neral Logistics Hungary Kft. szolgaltatasait veszi igénybe.

A GLS General Logistics Hungary Kft. szolgaltatasainak igénybevétele esetén az Uzemeltetd az érintett
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felhasznal6é csomagkiszallitashoz sziikséges, a szolgaltatas igénybevétele sordn megadott személyes
adatait kezeli, tarolja (eladd és vevd neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, bizonyos esetekben
bankszamlaszama). Az adatok kezelésének jogalapja a Vaterafutar szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
teljesitése, illetve kiegészits jelleggel a elhasznald jelen tajékoztatason alapulé hozzajarulasa. A fel-
hasznal6 személyes adatait az Uzemeltetd a Vaterafutaron keresztiil megrendelt szolgaltatas teljesi-
téséig, de legfeljebb 45 napig kezeli, tarolja az adatok ezt kévetéen torlésre keriilnek. A személyes
adatok nem kertilnek tovabbitasra.

Egyebekben az Uzemeltet6 adatkezelésére az altalanos Adatkezelési tajékoztatdjaban meghatarozott
iranyelvek az iranyaddak https://www.vate-
ra.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

8. A Vaterafutar Szolgaltatasanak igénybevétele 6nkéntes. A Felhasznalé a Szolgaltatas igény-
bevételével elismeri, hogy teljeskér@n megismerte a jelen AFF-et, és azt feltétel nélkiil

elfogadja.

Jelen dokumentum a Vaterafutar AFF 2025. jalius 23. napjatél hatalyos verzidja.
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